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        -   

    र्, संन   िाम       ा ा 

 .  कार्वनर्निक      र् 

र्स तमाि खोला गाउँपानलका तथा अन्तरगतका निकार्को काम, कारर्ाहीलाई स्र्च्छ, पारद ी र र्स्तनुिष्ट 

बिाउि र सर्वसाधारण तथा सरोकारर्ालाको कािूि सम्मत सरोकारलाई सम्बोधि गिव गररि  सार्वजनिक 

सिुरु्ाई कार्वलाई प्रभार्कारी र उपलनधधमलूक बिाउि मागवद वि तथा सहर्ोग गिुव र्स कार्वनर्नधको मखु्र् 

उद्द श्र् रहि छ । 

 .२ संन   िाम    ा    

र्स कार्वनर्नधको िाम “ तमािखोला गाउँपानलकाको सार्वजनिक सिुुर्ाई कार्वनर्नध २   ” रह कोछ । र्ो 

कार्ावर्नध राजपत्रमा प्रकानसत भएपनछ लाग ुहुि छ । 

 .      ा ा : 

नर् र् र्ा प्रसङ्गल  अको अथव िलाग मा र्स कार्वनर्नधमा - 

(क) “ऐि” भन्िाल  स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि, २    सम्झिपुछव। 

(ख) “स्थािीर् तह” भन्िाल   िगरपानलका र गाउँपानलकालाई सम्झि ुपिेछ । 

(ग) " कार्वपानलका " भन्िाल  स नर्धािको धारा २   बमोनजम गठि भएको गाउँ कार्वपानलका लाई सम्झिु 

पिेछ । 

(घ) “स्थािीर् तहको प्रमखु” भन्िाल   गाउँपानलकाको अध्र्क्ष, प्रमखु सम्झि ुपिेछ । 

() “मन्त्रालर्” भन्िाल  ि पाल सरकार, स घीर् मानमला तथा सामान्र् प्र ासि मन्त्रालर् सम्झिुपछव । 

(च ) “उपभोक्ता सनमनत” भन्िाल  पानलकाद्धारा स्र्ीकृत आर्ोजिा र्ा कार्व मबाट प्रत्र्क्ष लाभ पाउि  

व्र्नक्तहरुको समहूल  आर्ोजिा र्ा कार्व म निमावण, सञ्चालि, व्र्र्स्थापि र ममवत सम्भार गिवको लानग 

आफूहरु मध्र् बाट पानलकाद्धारा निधावररत प्रन र्ा बमोनजम गठि गर को सनमनत सम्झि ु पछव र सो  धदल  

लाभग्राही समहलाई सम त जिाउछ ।  

(छ ) “सामानजक परीक्षण” भन्िाल  स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि २    को दफा    को उपदफा ( ) 

उल्ल ख भए अिसुारको ल खाजोखा सम्झिपुछव । 

ज} प्रमखु प्र ासकीर्  अनधकृत  : भन्िाल   गाउ पानलकाको  प्रमखु प्र ासकीर्  अनधकृतलाई जिाउछ / 

(ठ) “सार्वजनिक परीक्षण” भन्िाल  स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि २    को दफा    को उपदफा ( ) 

बमोनजम पानलकाल  स चालि गिे कार्व म आर्ोजिाको लक्ष्र् उद्द श्र् बज ट ( आम्दािी ) तथा र्सबाट प्राप्त 

िनतजा उपलधधी र खचव आनदको बार मा सरोकारर्ालाहरु नर्च जािकारी गराउि , ल खाजोखा गिे र 

मलू्र्ाकि गिे कार्व सम्झिुपछव । 

(ड) "गैर सरकारी स स्था” भन्िाल  र्स कार्वनर्नधको प्रर्ोजिको लानग प्रचनलत काििू र्मोनजम स्थापिा 
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भएका र पानलकाको सभार्ाट आफ्िो कार्व म स्र्ीकृत गराई पानलकास ग समन्र्र् राखी कार्व म 

सञ्चालि गिे गैर िाफामलूक स स्था सम्झिपुछव । र्सलाई छोटकरीमा गै.स.स. भनिि  छ । 

(ढ) “सामदुानर्क स स्था” भन्िाल  जिच तिा सम्बन्धी तानलम अनभमखुीकरण, सीप नर्कास, र्चत, 

कजावपररचालि, समार्  ी नर्कास र स क्तीकरण गिे उद्द श्र्ल  निनित प्रन र्ा अर्लम्बि गरी प्रचनलत 

काििू र्मोनजम स्थापिा भएका स स्था तथा पानलकामा सचूीकृत भएका समदुार्मा आधाररत स स्था 

सम्झिपुछव । 

(ण) “ र्ोजिा” भन्िाल  स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि २    को दफा २  को उपदफा ( ) मा उल्ल ख 

भए बमोनजम गाउ पानलका तथा िगरपानलकाको समग्र नर्कास निमावण सम्बन्धी तर्ार पाररएको आर्नधक, 

र्ान वक र रणिीनतगत तथा नर् र्क्ष त्रगत र्ोजिा र र्स्तै प्रकारका अन्र् र्ोजिालाई सम्झिपुछव । 

(त) “कार्व म” भन्िाल  निनित उद्द श्र् प्रानप्तका लानग पानलकाद्धारा तर्ार गररएको क्ष त्रगत र्ा बहुक्ष त्रगत 

कार्व म सम्झि ुपछव । 

(थ) "आर्ोजिा" भन्िाल  पानलकाल  कुिै भौगोनलक क्ष त्र र्ा कार्वक्ष त्रमा निनित अर्नध र लगािी रकम 

तोकी निधावररत उद्द श्र् प्रानप्तका लानग तर्ार गररएको आर्ोजिा सम्झिपुछव । 

(द) "अिदुाि” भन्िाल  ि पाल सरकार र प्रद   सरकारबाट पानलकालाई प्राप्त हुि  नर्त्तीर् समानिकरण, स तव, 

समपरुक तथा नर्    अिदुाि, नर्नभन्ि मन्त्रालर्, कोप र दात ृनिकार्र्ाट उपलधध हुि  नर्त्तीर् प्रानर्नधक एर् 

र्स्तगुत सहर्ोग सम त सम्झिपुछव ।  

(ध) लनक्षत समहू" भन्िाल  आनथवक रुपमा नर्पन्ि र्गवका मनहला एर्  बालर्ानलका तथा आनथवक र 

सामानजक रुपमा नपछनडएका र्गवहरु ( सबै जातजानतका नर्पन्ि र्गवहरु, ज्र् ष्ठ िागररक, दनलत, 

आनदर्ासी/जिजानत नभन्ि 

क्षमता भएका व्र्नक्तहरु, मध सी, मनुिम तथा नपछडा र्गव ) एर्  ि पाल सरकार र प्रद   सरकारल  लनक्षत 

समहू भिी तोक का र्गव एर्  समदुार् सम्झिपुछव । 

 (g) “सामदुानर्क स स्था” भन्िाल  जिच तिा सम्बन्धी तानलम अनभमनुखकरण, सीप नर्क्र्ास, र्चत, कजाव 

पररचालि, समार्  ी नर्कास र स क्तीकरण गिे उद्द श्र्ल  निनित प्रन र्ा अर्लम्बि गरी प्रचनलत कािूि 

बमोनजम स्थापिा भएका स स्था तथा पानलकामा सचूीकृत भएका समदुार्मा आधाररत स स्था सम्झि ुपछव । 

(k) "  ल नर्कास सं  ा” भन्िाल  समाज पररचालि प्रन र्ा माफव त टोलको स स्थागत, सामानजक तथा 

आनथवक नर्कास साथै स ुासि कार्म गिव, पानलकाका र्स्तीहरुमा निनित भौगोनलक क्ष त्रनभत्र रह का घरधरुी 

सदस्र् रहि  गरी एक घर एक सदस्र्को आधारमा सबै घरधुरीलाई आर्द्ध गराई सबै घरको प्रनतनिनधत्र् हुि  

गरी स्थािीर् स्तरमा र्डा सनमनतको मातहत तथा सहर्ोगीको रूपमा रहि  गरी गठि गररि  बहुउद्द श्र्ीर् 

स स्थालाई जिाउँछ । 

(km) " सार्वजनिक सुिुर्ाई” भन्िाल  स्थािीर् सरकार सञ्चालि ऐि २    को दफा    को उपदफा ( ) 



 

5 
 

मा उल्ल ख भए अिसुार सरोकारर्ाला, सर्वसाधारण िागररक र अनधकारमा र्स का पानलकाका 

पदानधकारीहरु तथा र्स अन्त गतका कार्ावलर् निकार् बीच सार्वजनिक चासोको नर् र्मा सार्वजनिक 

थलोमा गररएको खलुा छलफल गिे प्रन र्ालाई जिाउँछ । 

(a) “िा   क र् ा  ” भन्िाल  पानलकाल  उपलधध गराउि  नर्नभन्ि स र्ा तथा सनुर्धाको िाम, नर्र्रण, 

समर्ार्धी, नजम्म र्ार कमवचारी कार्वकक्षको नर्र्रण, स र्ा प्राप्त गिव पुऱ्र्ाउि ुपिे प्रन र्ा, लाग्ि   लू्क एर्  

दस्तरुका साथै स र्ा अर्रुद्ध भएमा उजरुी सनु्ि  अनधकारी उल्ल ख गरी सर्वसाधारणलाई ससुनूचत गिव 

सार्वजनिक स्थल र्ा कार्ावलर्मा टाँनगएको र्ा टाँस र रानखएको र्ाचापत्रलाई जिाउँछ । 

(e ) "  न  वमि  न म  " ( Exit Poll ) भन्िाल  िागररक र्डापत्रद्वारा गररएका र्ाचा र्मोनजम 

स र्ाग्राहील  स र्ा सनुर्धाको प्रानप्तपनछ कार्ावलर्बाट र्ानहर निनस्कि  समर्मा त्र्स्तो स र्ा सनुर्धाको 

नर् र्मा ल खी र्ा ल खाइनदएको अनभमत र्ा सझुार्लाई जिाउँछ ।  

(d) "िा   क  न र्  ि    " ( Citizen Report Card) भन्िाल  स र्ाग्राही िागररकल  सार्वजनिक 

स र्ा प्रदार्क स स्थाहरुबाट स र्ा नल दा प्रत्र्क्ष अिभुर् गर का, भोग का र द ख का कुराहरुलाई उल्ल ख गरी 

स र्ा प्रदार्क स स्थालाई पषृ्ठपो ण गिे पद्धतीलाई जिाउँछ ।  

 

 

 

        २ 

िा   क   ा   

 . िा   क   ा    ाख्िु िे 

 .  पानलकाल  कार्ावलर् हाता नभत्र सबैल  द ख्ि  स्थािमा िागररक बडापत्र राख्िु पिेछ । 

 .२ बुँदा ि .  .  बमोनजम रानखि  िागररक र्डापत्र पानलकाका मखु्र् बजार क न्र तथा सार्वजनिक स्थलमा 

सम त राख्ि सनकि छ । 

 .३ र्स पररच्छ द बमोनजम रहि  िागररक बडापत्रमा द हार्का कुराहरु उल्ल ख भएको हुिुपिेछ : 

(क) पानलकाल  ऐि, निर्म बमोनजम नदि  स र्ा सनुर्धाको नर्र्रण, 

(ख) स र्ा सनुर्धा प्रदाि गिव लाग्ि  समर्ार्नध, 

(ग) स र्ा सनुर्धा प्रदाि गिे नजम्म र्ार कार्वकक्ष तथा कमवचारी, 

(घ) स र्ाग्राहील  स र्ा सनुर्धा प्राप्त गिव परुा गिुवपिे प्रन र्ा, 

(ङ)  लू्क दस्तरू लाग्ि  भए सोको नर्र्रण, 

(च)  लू्क दस्तरू िलाग्ि  भएमा सोही व्र्होरा, 

(छ) स र्ा सनुर्धा उपलधध / प्रदाि हुि  कार्वकक्षको तथा कमवचारीको िम्बर र्ा स क त, 
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(ज) उजरुी सनु्ि  अनधकारी र्ा तह, 

(झ) पानलकाको ट नलफोि ि ., इम ल र र् भसाइट, 

(ञ) गिुासो, पीर मकाव राख्ि  फोि ि ., कमवचारी र इम ल ठ गािा, र 

(ट) सभाल  तोक का अन्र् आर्श्र्क कुरा । 

(ठ) िागररक र्डापत्र बमोनजम स र्ा प्रदाि गिव िसक  स र्ाग्राहीलाई प्रदाि गररि  क्षतीपनूतव 

 .  र्स पररच्छ द बमोनजम सार्वजनिक प्रद वि गररएको िागररक बडापत्रमा स सोधि र्ा पररर्तवि गिुव पिे 

भएमा प्रत्र् क र् वको आ ाढ मसान्त नभत्र गररसक्ि ुपिेछ । तर र्स्तो र्डापत्रलाई स सोधि गिव आर्श्र्क 

भएमा सभाको निणवर् तथा कार्वपानलकाको निणवर् भिीएकोमा सोही अिसुार र र्स र्ाह क आर्श्र्क प्रकृर्ा 

अिसुार जिुसकैु समर्मा पनि स सोधि गिव सनकि छ ।  

 

       -   

सार्वजनिक सुिुर्ाई स र् ि   ार्िाि    र्ा   

 . सार्वजनिक सुिुर्ाई स र् ि   र्र्  ा 

 .  सार्वजनिक सुिरु्ाईको समर्ार्धी: चौमानसक रुपमा ( र्ान वक  ३ पटक) पानलका र र्डा स्तरमा 

सार्वजनिक सिुरु्ाईको अभ्र्ास गिुवपिेछ । पानलका अन्तवगतका नर् र्गत निकार्/ कार्ावलर्हरुल  सम त 

आश्र्कता अिसुार र्ो प्रार्धाि अिसुार चौमानसक रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिुवपिेछ । 

 .२ र्डा तथा नर् र्गत निकार्/कार्ावलर्ल  साबवजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिव सक्ि : र्डा कार्ावलर् र 

पानलका अन्तवगतका नर् र्गत निकार्/ कार्ावलर्ल  चौमानसक रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाई आर्ोजिा गिव 

सक्ि छि । 

 . सार्वजनिक सुिुर्ाईक   र्ा   

 .  अनघल्लो पटकको सार्वजनिक सुिरु्ाइमा प्रनतर्द्धता व्र्क्त गररएका नर् र् र त्र्स्ता नर् र्मा भए गर का 

प्रर्ास, िागररक प्रनतर् दि पत्र र बनहगवमि अनभमतको िनतजा एर्  स र्ा सनुर्धा प्रर्ाहका नर् र्मा प्राप्त 

जिगिुासो तथा सझुार्को व्र्र्स्थापि पानलकाको िीनत, कार्व म, र्ज ट तथा प्रगनत, सामानजक परीक्षण 

तथा सार्वजनिक परीक्षण प्रनतर् दिहरु सार्वजनिक सुिुर्ाईका नर् र्र्स्तुहरु हुि छि ्। 

 .२ पानलकाको प्रमखुल  सार्वजनिक सिुरु्ाइको नर् र्मा जािकारी राख्ि  कमवचारीहरुको एक समहु गठि 

गिुवपिेछ । 

 .३ पानलकाल  र्स पररच्छ द बमोनजम सार्वजनिक सिुरु्ाईको आर्ोजिा गदाव सामानजक सरुक्षा कार्व ममा 

नर्तररत भत्ताको िामिाम सी सनहतको नर्र्रण प्रका ि गिुवपिेछ । 

 .  पानलकाल  सार्वजनिक सिुरु्ाइको कार्व म हुि  नदि भन्दा    नदि अगारै् िागररक प्रनतर् दि र 

बनहगवमि अनभमतको माध्र्म प्रर्ोग गरी सचूिा स कलि गिुवपिेछ । 

 .  न  वमि  न म  र्ा  स चिा संकलि नर्नि 
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 .  कार्ावलर्को स र्ा र्ा सनुर्धा र्ा र्स्त ु प्राप्त गर का िागररक मध्र्  कनम्तमा    जिा िागररकर्ाट 

अिसुचूी २ बमोनजमको ढाँचामा बनहगवमि अनभमत भिव लगाई सचूिा स कलि गररि छ । 

 .२ र्सरी स कनलत अनभमतको िनतजा प्रनतर् दिको रुपमा सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्व ममा प   गररि छ । 

 .३ पानलका, र्डा कार्ावलर् तथा नर् र्गत निकार्ल  बनहगवमि अनभमतमा सहभानग भएका िागररकलाई 

सार्वजनिक सिुुर्ाईमा भाग नलि निमन्त्रणा गिेछि ्।  

८. िा   क  न र्  ि संकलि  िे नर्नि    ार्  म नजम  ुि   

 .  पानलका र्ा र्डा कार्ावलर्ल  कनम्तमा २ जिा सहजकताव र्ा कमवचारीको माध्र्मद्वारा कनम्तमा    जिा 

स र्ाग्राही िागररकबाट अिसुचूी   र्मोनजमको िागररक प्रनतर् दि फाराम भिव लगाई सचूिा स कलि गिुव 

पिेछ । 

 .२ पानलकाको हकमा त्र्स्तो फाराम सबै र्डार्ाट प्रनतनिनधत्र् हुि  नहसार्ल  कनम्तमा    जिार्ाट भिव 

लगाउिु पिेछ । र्स बु दा बमोनजम भिव लगाइि  िागररक प्रनतर् दिमा कनम्तमा ३  प्रनत त दनलत, जिजानत, 

बालबानलका, मनहला । एर्म ्नपछनडएको र्गवको प्रनतनिनधत्र्  हुि छ । 

 .३ बुँदा ि .  .  बमोनजम स कनलत सचूिाको नर्ि  णलाई िागररक सुिरु्ाइका नदि प   गररि छ । 

 

 

 .     र् नििाव ण  िे 

 .  पानलका, र्डा कार्ावलर् तथा नर् र्गत निकार्ल  सार्वजनिक सिुरु्ाइ कार्व ममा उद्द श्र् बार  जािकारी 

गराउि ुपिेछ । 

 .२ त्र्सरी निधावररत उद्द श्र् प्रानप्तको नद ामा मात्र बहस चलाई सुिरु्ाइलाई उद्द श्र्मलूक बिाउि ुपिेछ । 

 .३ बहसलाई निदेन त नद ामा लैजाि  नजम्म र्ारी सार्वजनिक सुिरु्ाइ सहजकताव ( मोडर टर ) को रहि छ । 

 .  सार्वजनिक सिुरु्ाइको उद्द श्र् निधावरण गदाव सार्वजनिक सिुुर्ाइ सहजकताव (मोडर टर ) स ग पराम व 

गररि छ । 

  . सार्वजनिक सुिरु्ाइको लानग निम्ि नर्र्रण खलुाई सार्वजनिक सचूिा प्रका ि गररि छ । 

(क) नमनत     ख) समर्    ग) स्थाि 

  .  र्स पररच्छ द बमोनजम सिुरु्ाइको लानग निधावरण गररएको नर् र् सार्वजनिक सिुुर्ाइको नमनत, स्थाि 

र समर् असामान्र् अर्स्थामा र्ाह क पररमाजवि र्ा पररर्तवि गिुव हुदिै । 

  . कुिै आर्ोजिा नर्    र सार्वजनिक महत्र्को नर् र्मा सिुरु्ाइ गररि ु पछव भन्ि  स्थािीर् जिताल  

नलनखत माग गर मा र्ा नर्कास साझ दार स स्थाल  अिरुोध गर मा पानलकाल  आर्श्र्कता अिुसार निणवर् गरी 

सो आर्ोजिा र्ा स बनन्धत नर् र् मात्रको सार्वजनिक सिुरु्ाइ आर्ोजिा गिव सक्ि छ । 

 २. व्र्ापक र्ातार्रणीर्, आनथवक तथा सामानजक असर उत्पन्ि गिव सक्ि  र्हृत आर्ोजिाहरुको हकमा 

सरोकारर्ालाहरुको अनभमत तथा सझुार् स कलि गिव आर्ोजिा थालिी हुि ुपूर्व सार्वजनिक सिुरु्ाई सम त 
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गिव सनकि छ ।  

 

        -   

स  कव    स  ा    क  चर्ि 

 ३. अनधकारीहरु सँग सम्पकव  र सहभागीहरुको चर्ि गिे 

 ३.  पानलका तथा र्डाल  कार्वनर्नधको बदुा ि .  .२ बमोनजम गनठत नर्ज्ञ टोलीका अनधकारी र सुिरु्ाइको 

काममा स र्ोजि गिे अनधकारी बीच निरन्तर सम्पकव को व्र्र्स्था गिुवपिेछ । 

 ३.२ त्र्स्तो सम्पकव मा सुिरु्ाइको लानग रानखएका नर् र्मा आउि सक्ि  स भानर्त नजज्ञासाहरुको आ कलि 

गररि छ । 

 ३.३ नजज्ञासा स्पष्ट पािवका लानग नर् र् नर्ज्ञर्ाट प   गररि  उत्तरको  ैली तर् गररि छ । 

 ३.  बदुा ि . ३.३ बमोनजम रानखि  उत्तरहरु र्थास भर् तथर्ा कमा आधाररत रहि छि ्। 

 ३.  पानलका तथा र्डाल  सार्वजनिक सिुरु्ाइको लानग निमन्त्रणा नदिपुिे िागररक, पत्रकार, स घस स्था र 

सरोकारर्ाला, स र्ाग्राही िागररकको सचूी तर्ार गिुवपिेछ । 

 ३.  पानलकाको सपुररर् क्षण तथा अिगुमि सनमनतमा रह का मनहला प्रनतनिनधहरुलाई अनिर्ार्व रुपमा 

आमन्त्रण गिुवपिेछ । 

 

 

 

        -   

सुिुर्ा  स जक ाव    ज    र्र्  ा 

  . सार्वजनिक सुिुर्ा का लान  स जक ावक     ि   र्ज    र्र्  ा  िे 

  .  सार्वजनिक सुिरु्ाइको बहसलाई नर् र् क नन्रत गराउि एक जिा सार्वजनिक सुिरु्ाइ सहजकतावको 

व्र्र्स्था गिुवपिेछ । 

  .२ स र्ा करार र्ापत सहजकतावलाई नदिपुिे स र्ा  लू्क पानलकाल  निणवर् गर  र्मोनजम हुि छ । 

  .३ बु दा ि    .  बमोनजम रहि ुहुि  सहजकताव ( मोड र टर ) ल  द हार्का कुरामा ध्र्ाि परु्ाउि ुपिेछ । 

क. न ष्ट एर्  नर्िर् ील भा ाको प्रर्ोग गिे, 

ख. निष्पक्ष रुपल  मध्र्स्थता गिे, 

ग. मनहला जिजानत तथा नपछनडएका र्गवलाई आफ्िा भिाइ राख्ि प्रोत्सानहत गिे, 

घ. सहभागील  व्र्क्त गर का नर्चारमा प्रनतर्ाद िगिे, 

ङ. प्राप्त सझुार्, प्रनतन र्ा तथा नटप्पणीलाई सकारात्मक रुपमा नलि , 

च. व्र्नक्त र्ा स स्थाको सार्वजनिक मर्ावदा र न ष्टाचारलाई कार्म राख्ि , 
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छ. सहभानगको कुरा काटी आफ्िो भिाई िराख्ि  र 

ज. नर् र् र्स्तमुा क नन्रत रही छलफल गराउि  । 

  .  ज    र्र्  ा  िे 

  .  पानलकाल  सार्वजनिक सिुुर्ाइका लानग बज टको व्र्र्स्था गिेछ र त्र्सरी छुट्र्ाइएको बज टमा 

द हार्का कुराहरु खलु को हुिपुिेछ । 

क. सार्वजनिक सिुुर्ाइ सहजकतावको पाररश्रनमक 

ख. र्ातार्ात खचव 

ग. आर्श्र्कता अिसुार माइक, प खा, पाल हल कूसीको भाडा 

घ. खाि पािी,  ौचालर् र प्राथनमक उपचारको खचव 

ङ. मसलन्द 

च. अन्र् श्रव्र् / दृश्र् सामग्रीको भाडा 

छ. नचर्ापाि खचव  

ज. प्रनतर् दि तर्ारी र प्रका ि खचव 

  .२ पानलकाल  आम्दािी खचवको सचूिा प्रका ि गदाव सार्वजनिक सिुरु्ाइमा लाग को खचव छुट्टै द नखि  गरी 

सार्वजनिक गिुव पिेछ । 

 

        -  

 न  म  र्ा     ा कार्व नर् ाजि 

  . सार्वजनिक सुिुर्ा का लान   न  म  र्ा     ा कार्व नर् ाजि  िे 

  .  सार्वजनिक सिुुर्ाइको लानग भएको तर्ारीको सम्बन्धमा द हार्का नर् र्मा अिगुमि गिुवपिेछ 

 क. स र्ाग्राहीको र्नहगवमि अनभमत (Exit Poll ) सम्र्न्धी कागजातको अनभल ख र नर्ि  ण, 

 ख. िागररक प्रनतर् दि पत्र (Citizen Report Card) सम्बन्धी कागजातको अनभल ख र नर्ि  ण, 

 ग. सिुरु्ाई स्थलमा जटु को सामग्री तथा सनुर्धा  

 घ. र्ातार्ातको प्रबन्ध 

 ङ. खचवको व्र्र्स्था 

 च. सिुरु्ाइमा भाग नलि  सरोकारर्ाला स घ स स्था तथा पदानधकारीको सहभानगता 

 छ. मसलन्द आनद 

  .२ सार्वजनिक सिुुर्ाइमा उठ्ि सक्ि  नजज्ञासाको नर् र्मा कुि पदानधकारील  क  नर् र्मा स्पष्ट पािे हो, 

सो निक्र्ौल गरी कार्व नर्र्रण र कार्व नर्भाजि तर्ार गररि छ । 

  .३ एक पदानधकारीको कार्व नर्भाजिमा पर को नर् र्मा उत्तर नदि  र्ा नजज्ञासा समाधाि गिे अको 

पदानधकारीर्ाट गिे गराइि  छैि । तर नर्    कारणर्स नजम्म र्ारी तोनकएको पदानधकारी उपनस्थत हुि 
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िसक मा पानलका प्रमखु र्ा र्डा अध्र्क्षल  सो नजम्म र्ारी अको पदानधकारीलाई तोक्ि ुपिेछ । 

  .  र्स पररच्छ दमा जिुसकैु कुरा उल्ल ख भएता पनि पानलका प्रमखुल  र्डा अध्र्क्षल  र नर् र्गत निकार् 

प्रमखुल  सम्बनन्धत आफ्िो आर्ोजिाको सिुुर्ाईमा नजज्ञासामा थप स्पष्टता ल्र्ाउि र्ाधा परु्ाएको मानिि  

छैि । 

 

          

सार्वजनिक सुिुर्ा  कार्वक्रम संचालि 

  . सार्वजनिक सुिरु्ाइ कार्व म स चालि गिे 

  .  सार्वजनिक सुिरु्ाइको कार्व म स चालि द हार् बमोनजम गिुवपिेछ : 

क. अध्र्क्षता ग्रहण तथा कार्व म  रुु भएको घो णा गिे, 

ख. कार्व मको उद्द श्र् मानथ प्रका  पािे, 

ग. आचार स नहताबार  जािकारी गराउि , 

घ. सार्वजनिक स र्ा प्रर्ाहर्ार  स नक्षप्त जािकारी नदि , 

ङ. िागररक प्रनतर् दि पत्र सम्बन्धी प्रनतर् दि प्रस्ततु गिे, 

च. र्नहगवमि अनभमत सम्र्न्धी प्रनतर् दि प्रस्ततु गिे, 

छ. सहभागीहरुबाट तोनकएको नर् र्मा नलनखत तथा मौनखक प्रश्नहरु स कलि गिे, 

ज. नजम्म र्ार पदानधकारीहरुल  नजज्ञासाहरु स्पष्ट पािे, 

झ. स्पष्टता पनछ थप नजज्ञासाको आह्वाि गिे, 

ञ) सम्बनन्धत पदानधकारीबाट थप नजज्ञासामा स्पष्टता ल्र्ाउि , 

ट) समापि मन्तव्र्, धन्र्र्ाद ज्ञापि र कार्व म नर्सजवि गिे । 

  .२ सार्वजनिक सुिरु्ाइको कार्व म सामन्र्तर्ा चार घण्टासम्म सञ्चालि हुि छ । 

  .३ सार्वजनिक सुिरु्ाइको कार्व म समानप्त पनछ कार्व मको समीक्षा गररि छ । 

 ३.  बदुा ि    .३ बमोनजम गररि  समीक्षामा कार्व मको उद्द श्र् अिरुुप सुिरु्ाइको प्रनतफल प्राप्त भए 

िभएको नर् र्लाई नर्ि  ण गिुवपिेछ । 

  .  सार्वजनिक सिुुर्ाइको प्रनतर् दि तर्ार गरी प   गिे नजम्म र्ारी सार्वजनिक सिुुर्ाइमा खनटएका 

कमवचारी र सहजकतावको हुि छ । 

  .  बदुा ि .   .  बमोनजम तर्ार गररि  प्रनतर् दि अिसुचूी- ३ बमोनजमको ढा चामा आधाररत गररि छ । 

  .  र्स पररच्छ द बमोनजम सार्वजनिक सुिरु्ाइको लानग अिसुचूी   मा रानखए अिसुारको आचार-स नहता 

पालिा गिुव गराउि ुपिेछ । 

  .  कार्व मको समापि पछी आर्ोजकल  उपर्कु्त स चारबाट प्रचार प्रसार गिुव पिेछ । 
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        ८ 

नर्नर्ि 

  . गैसस तथा अन्र् सार्वजनिक स स्थाहरूको सार्वजनिक सिुुर्ाई कार्वनर्नध गैसस तथा अन्र् सार्वजनिक 

निकार्हरूल  पनि सार्वजनिक सिुुर्ाईका लानग र्स कार्वनर्नधलाई प्रर्ोग गिव सक्ि छि ् । सो गिव गराउि 

पानलका सग समन्र्र् र सहर्ोग नलिपुिेछ । 

२ . थपघट र ह रफ रः र्स कार्वनर्नधको कार्ावन्र्र्िको  ममा कुिै र्ाधा अर्रोध र अस्पष्टता भएमा त्र्स्तो 

बाधा स सोधि अड्चि फुकाउि  प्रर्ोजिका लानग कार्वपानलकाल  र्स कार्वनर्नधमा आर्स्र्कता अिुसार 

व्र्ाख्र्ा, थपघट, र्ा ह रफ र गिव सक्ि छ । 

२ . बचाउ र्स कार्वनर्नधको कुिै प्रार्धाि प्रचनलत काििु एर्  स्थािीर् सरकार स चालि ऐि २    

अन्तर सरकारी नर्त्तीर् हस्तान्तरण ऐि २    स ग बानझएमा बानझएको हद सम्म अमान्र् हुिछ । 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 िुस च  –   

 ु ााँ ि    ८.  साँ  सं न ि   श्नार्ल   ा  –   

िा   क  न र्  ि (Citizen Report Card) 

( स  ुनि र्ा  स  ुनि जिा ि  ) 

 

उत्तरदाताको िाम र थर :- .......................................................... जातजानत:…………………… 

नलङ्ग : ( )  मनहला (   )  परुु (   ) 

उम र............... 

न क्षा:.................................................................. प  ा............................................... 

ठ गािाः............................................ पानलका, र्डा ि. ................... सम्पकव  फोि ि  :................... 
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 . स र्ाको सन्तनुष्ट 

 .  तपाइलँ  र्स कार्ावलर्बाट समग्रमा कनतको सन्तुनष्ट पाउि ुभर्ो ? 

सन्तषु्ट (  )  ठीकै (   )  असन्तषु्ट (  ) 

 .२ स र्ा नलि जाँदा कमवचारीको व्र्र्हारप्रनत तपाई कनतको सन्तषु्ट हुिहुुन्छ ? 

सन्तषु्ट (  )  ठीकै (   )  असन्तषु्ट (  ) 

२. स र्ाको निर्नमतता 

२.  िागररक र्डापत्रमा उल्ल ख भए अिसुार तपाईल  प्राप्त गिुवपिे स र्ामा लाग को समर् प्रनत 

कनत्तको 

सन्तषु्ट हुिुहुन्छ ? 

सन्तषु्ट (  )  ठीकै (   )  असन्तषु्ट (  ) 

२.२ कार्ावलर् निर्नमत रुपमा ( पदानधकारी र कमवचारीको उपनस्थनत, समर् पालिा, कार्वचसु्तता)                                

स ञ्चालि भएको छ भन्ि  कुरामा कनतको नर्श्वस्त हुिुहुन्छ ? 

नर्श्वस्त (  )  ठीकै ( )  अनर्श्वस्त (   ) 

२.३ तपाईल  स र्ा नलि जाँदा अनतररक्त रकम नतिुव भर्ो ? 

नतर को छैि (   )  एकदमै कम (   )  ध रै नतर को (  ) 

२.  र्स कार्ावलर्ल  सार्वजनिक चासो तथा समस्र्ा समाधाि गिव औसत कनत नदि लगाउि  गर को 

छ? 

  नदि ( ) २ नदि ( ) ध रै नदि ( ) 

३. स र्ा प्रनतको जिनर्श्वास 

३.  र्स स स्थाल  नदि  स र्ाप्रनत तपाई कनतको नर्श्वस्त हुिहुुन्छ ? 

नर्श्वस्त (       )                ठीकै (           )              अनर्श्वस्त (            ) 

३.२ र्स कार्ावलर्ल  प्रदाि गर को स र्ाको बार मा अरुलाई जािकारी तथा कनत्तको प्रचार गिुव 

भएकोछ ?  

ध रै (     )                        ठीकै(               )             गर को छैि (          ) 

३.३ स स्थामा कार्वरत कमवचारी प्रनत तपाईको नर्श्वास कनत्तको छ ? 

(           )                       ठीकै (          )                नर्श्वास छैि (                ) 

३.  र्स कार्ालवर्ल  नर्पन्ि र्गवकी लानग छटुर्ाएको स र्ा प्रर्ोग गर को थाहा पाउि ुभएको छ ?  

अनलअनल थाहा छ (               )                   छैि (           )              अनलअनल थाहा छ (          

) 
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 . स र्ाको गणुस्तर 

 .  र्स कार्ावलर्बाट स र्ा नल दा कार्ावलर्ल  नदएको जािकारीबाट कनत्तको सन्तषु्ट हुि ुहुन्छ ? 

सन्तषु्ट (           )           कम सन्तष्ट (                  )                असन्तषु्ट (               ) 

 .२ तपाई र्स कार्ावलर्मा आउँदा कसको सहर्ोग नलिभुर्ो ? 

आफै (                    ) गाउँका ठूलाबडाको(                 )            मध्र्स्थकताव (                 ) 

 . ३ र्स कार्ावलर्मा तपाईल  एउटा कामको लानग कनत पटक धाउि ुपर्ो ? 

  पटक (                    )            २ पटक (                      )     सो भन्दा र्ढी (                   ) 

 . स र्ा सम्बन्धी जािकारी 

 .  कार्ावलर्को भौनतक अर्स्था कस्तो छ ? 

अनत राम्रो (                    )                        ठीकै (                  )               िराम्रो (               

) 

कार्ावलर्मा भएको िागररक र्डापत्र बार  तपाईलाइ जािकारी छ ? 

छ (             )                  आ न क जािकारी छ (                ) कुिै जािकारी छैि (             ) 

 .३ कार्ावलर् र स र्ाग्राही बीचको सम्बन्ध कस्तो छ ? 

अनत राम्रो (               )             ठीकै (          )                   खासै राम्रो छैि (                  ) 

 .  पानलका तहमा सञ्चालि गररि  सार्जवनिक कार्व ममा सीमान्त र्गवको उपनस्थनत कनत 

प्रनत त सम्म हुि  गर को छ ? 

२  प्रनत त जनत (              )             प्रनत त भन्दा मानथ (           )        थाहा छैि (                   

) 

 .  सभाबाट काििू बिाउँदा र कार्वपानलकामा िीनत, निर्म र निदने का र मापदण्ड तजुवमा गदाव 

छलफलमा प्रनतनिनधत्र् भएको छ ? 

छ (                      )                     ठीकै छ (            )           प्रनतनिनधत्र् साहै्र कम छ (               

)  

 . ररक बडापत्र / उजरुी प नटका / गिुासो सनु्ि  अनधकारी सम्बन्धमा 

 .  तपाईको नर्चारमा स र्ाग्राहील  िागररक बडापत्रको उपर्ोग कुि हदसम्म गर का छि ्?  

ध रै (                 )           कम (                )                    गर को छैि (              ) 

 .२ तपाईको नर्चारमा स र्ाप्रदार्कहरुल  िागररक बडापत्र अिरुुप कनत हदसम्म स र्ा पराि गर को 

जस्तो लाग्छ ? 

ध रै (                  )         ठीकै (                 )                अनत कम (             ) 

 . ३ तपाईको नर्चारमा उजरुी प नटकाको उपर्ोग कुि हदसम्म भएको छ ? 

ध रै भएको छ (            )         ठीकै भएको छ(             )             भएकै छिै (               ) 
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िा   क  न र्  ि    

 श्नार्ल   ा  - २ 

 . नसफा  स स   ि  

 .  नसफाररसको लानग चानहि  आर्श्र्क कागजातहरुको प्रष्ट जािकारी पाउि ुभर्ो ? 

पाए  (  )  ठीकै पाए  (  )  स्पष्ट पाइि ( ) 

 .२ कुिै नसफाररसको लानग लाग्ि  दस्तरु बाह क अनतररक्त रकम नदि ुपभर्ो ? 

नदएँ (  )  थोरै नदए  (  )  मानगएि र नदइएि पनि । ) 

 .३ त्र्हाबाट नदि  नसफाररस नल दा कसको सहर्ोग नलिभुर्ो ? 

आफै (   )  मध्र्स्थकताव र्ा कार्ालव एकै मान्छ  (  )  ि ता / ठूलार्डा (  ) 

 .   राजस्र्,  लु्क तथा दस्तरु को कससँग उठाउि  गदछवि ्? 

सबैसँग कर उठाउँछि ्(     )  सीनमत व्र्नक्त स ग मात्र कर उठाउँछि ्(  ) ध रै र्क्र्ौता रहि  गर को छ 

(    ) 

२.   र्ाविा  नर्कास, र्ा ार् ण   स सफाई स   ि  

२.  कार्ावलर्मा सरसफाईको अर्स्था कस्तो छ ? 

 राम्रो (   )             ठीकै (    )                 खराब (   ) 

२.२ कार्ावलर्मा स र्ा प्रर्ाह र कार्वसम्पादि सम्बन्धी गिुासो गदाव त्र्समानथ कारर्ाही कनत्तको गररन्छ ? 

तरुुन्तै हुन्छ (        )            पटक पटक भि  पनछ मात्रै हुन्छ (          )   जनत भि  पनि हुन्ि (          

) 

२.३ तपाईको नर्चारमा पानलकाल  परू्ावधार सम्बन्धी कार् म क  कस्तो नकनसमल  गछव? 

 निर्नमत र राम्रोसँग (    )          ठीकै गछव (         )     निर्नमत रुपमा गदिै (       ) 

२.  तपाईको पानलकामा नर्कास निमावणको नस्थनत कस्तो छ? 

 राम्रो (       )                   ठीकै (        )           खराब (           ) 

२.  तपाईको पानलकामा स चालि गर का आर्ोजिाहरु कनत्तका प्रभार्कारी छि ्? 

 प्रभार्कारी छि ्(        )            ठीक छि ्(           )             प्रभार्कारी छैिि ्(           ) 

२.  स्थािीर् सरकारमा आर्ोजिाको नबल भकु्तािी नदि  व्र्र्स्था कस्तो छ? 

 सहज (          )                  असहज (          )         ठीकै (          )                  अप्ठर्ारो (     

) 

२.  पानलकाको आर्ोजिा सम्पन्ि भएपनछ जाँचपास गदाव प्रानर्नधकहरुलाई रकम नदिपुछव पदैि ? 
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 प्रदिै (           )                  माग रै नलन्छि ्(               )         रकम िनदए अप्ठ्र्ारो पाछवि ्(             

) 

२.  आर्ोजिा सञ्चालि गदाव स्थािीर् सरकारर्ाट प्रानर्नधक सहर्ोग कनत्तको पाउि ुभर्ो ? 

 सनजलै पाइर्ो (           )         कनहल काँही पाइर्ो (            )            माग गदाव पनि पाइएि (          

) 

२.  पानलकामा नर्कास निमावणका बार मा जािकारी माग्दा पाउि ुहुन्छ ? 

 सनजलै पाइन्छ (          )                सोध पनछ पाइन्छ (           )              सोध पनि पाइदिै (           

) 

२.   स्थािीर् सरकारको आचार स नहता पालिा भएको छ ? 

पालिा भएको छ (          ) ठीकै पालिा भएको छ (        )             कनत्त पनि पालिा भएको छैि (     ) 

२.   आर्ोजिा सञ्चालि गदाव पानलकार्ाट कनत्तको सहर्ोग पाउि ुभएको छ ? 

 ध रै सहर्ोग पाएको छु (              )         ठीकै सहर्ोग पाएको छु (         )           निरुत्सानहत गररन्छ (       

) 

 .  ानलका कार्व ानलका कार्ावलर्क  नर्त्त र्  र्र्  ा ि 

३.  आनथवक श्रोत कस्तो छ ? 

आर्श्र्क श्रोत उपलधध (         )          कम श्रोत उपलधध (            )       अनत कम श्रोत उपलधध (          

) 

३.२ काम गिे प्रणाली र प्रन र्ा कस्तो छ ? 

अनत सरल (              )            ठीकै (           )                           जनटल (                )        

३.३ कार्ावलर्मा भएका कमवचारीमा सीप कस्तो छ ? 

आर्श्र्क सीप छ (            ) आर्श्र्कता भन्दा कम छ   (       )        सीप निकै कम छ ( ) 

३.  पानलकाको आम्दािी र खचव बानहर सचूिा पाटीमा टाँस को द ख्िभुर्ो ? 

टाँस को द ख को छु ( )    कनहल काही टाँस को द नखन्छ(     )             खै कतै द नखएि (          ) 

३.  कार्व सम्पन्िको आधारमा मलू्र्ा कि भएको छ नक छैि ? 

छ (      )   ठीकै मलू्र्ाङ्कि हुि  गर को छ (         )    कनहल  पनि भएको थाहा छैि (       ) 

३.  कार्व सञ्चालि स रचिा प्रनत कनत्तको सन्तषु्ट हुिुहुन्छ ? 

सन्तषु्ट (          )         ठीकै (            ) कुिै जािकारी छैि (          ) 

 .  ा  नशव ा स र् ि  

 .  र्स कार्ावलर्को र्ान वक िीनत, कार्व म र श्रोतका र्ार मा जािकारी पाउि ुभएको छ ? 

ध रै जािकारी पाएको छु ( ) ठीकै जािकारी पाएको छु ( ) कम जािकारी पाएको छु(     ) 

 .२ पानलकाको ऐि, िीनत, निणवर्, बज ट कार्व म, कार्वप्रगनत आदी सम्बन्धी नर्र्रण सार्वजनिक हुि  
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गदवछ? 

हुि  गर को छ ( )     हुि  गर को छैि(     )                              जािकारी िै छैि (           ) 

 .३ सार्वजनिक हुि  माध्र्म क  क  हुि ्? पाटी सचूिा 

र् र्साइट (       ) सचूिा पाटी (          )            पत्रपनत्रका र नमनडर्ा (        )        सार्वजनिक सिुरु्ाई (  

) 

 .  पानलकाको कार्वपानलकाबाट तपाइल  चाह को नर्र्रण पाउि ुभएको छ 

सहजै पाए (       )       ध रै पटक भि पनछ पाए (         )          पाइि (         )      र्ास्ता िै गररएि (    ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 िुस च -२ 

 न  वमि  न म  (Exit Poll ) संकलि  िे ढााँचा  ुाँ ा ि       साँ  स  न ि  

क. निगवम अनभमत (Exit Poll) सरे्क्षणको प्रश्नार्ली 

 ) स र्ाग्राहीको नलङ्ग :- परुु  / स्त्री 

२) जातः 

३) उम र : 

 ) न क्षा : 

 ) कार्ावलर् सम्म आइपगु्दा लाग को समर् : 

 ) आउिकुो उद्द श्र्ः र्स कार्ावलर्को काममा मात्र आउि ु भएको हो र्ा अन्र् कामको लानग पनि  ) 

कार्ावलर्मा द हार्को कुि कामको लानग आउि ुभएको हो ? र जा (✓) नचन्ह नदिहुोस ्। 

क) नसफाररस नलि / पुर्ाउि 

ख) अिमुनत/ दताव/िर्ीकरण 

ग) आनथवक सहर्ोग नलि 
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(घ) र्ोजिा माग गिव 

(ङ) र्ोजिाको नकस्ता नलि 

(च) र्ोजिाको मलू्र्ाङ्कि तथा फरफारक गराउि 

छ) र्ोजिाको अनन्तम भकु्तािी नलि 

(ज) स्थािीर् सरकारल  राख को सचूिा प्राप्त गिव 

झ) सचूिामलूक सामग्री प्राप्त गिव 

ञ) अन्र् कुिै भए 

 

 ) स र्ा सनुर्धा प्राप्ती सम्बन्धी तपाइको स्र्मलू्र्ाङ्गि कस्तो रह्यो ?  
नस.िं. स र्ाक  िाम  र्ःम ल्र्ार्ाङ्कि -   र्ुक्त क ष्ठमा   जा (✓ ) ल ा ि  

 . स र्ा नलि को सँग सम्पकव  गिे भन्ि मा 

तपाईको धारणा क - कस्तो छ ? 

अनत स्पष्ट 

 

ठीकै 

 

अस्पष्ट 

२. स र्ा प्रदार्क कमवचारील  तपाईको 

आर्श्र्कता र अप क्षा कनत बझु  

जस्तो लाग्र्ो ? 

अनत ध रै 

 

ठीकै 

 

थोरै 

 

३. 

 

तपाई प्रनत स र्ा प्रदार्क कमवचारील  

कस्तो व्र्र्हार गर  ? 

नमलिसार र मैत्रीपणूव 

 

ठीकै 

 

अभर / अमर्ावनदत 

 

 .  स र्ा प्राप्त गिव आर्श्र्क सूचिाहरु 

(प्रमाण- कागजात र  लु्क दस्तरु ) 

बार  तपाईलाई स र्ाप्रदार्क 

कमवचारील  स्पष्ट गर  नक ? 

अनत स्पष्ट गररनदए ठीकै 

 

अलमल हुि  गरी 

अस्पष्ट सचूिा 

नदए 

 . तपाईल  राख्िभुएका समस्र्ालाई क - 

कस्तो समाधाि नदए ? 

अनत सनजलो 

तररकाबाट 

समाधाि नदए 

ठीकै 

 

लामो 

 

 . स र्ा प्राप्त गिव अपिाइएको प्रन र्ा 

क - कस्तो लाग्र्ो ? 

अनत  सनजलो 

(नछटो) 

ठीकै लामो 

 

 . कार्ावलर्को कुि-कुि पक्षहरु ध रै राम्रो लाग्र्ो, कुि-कुि पक्षलाई सधुार गिुवपिे द नखर्ो ? 

 ाम्रा ला क  कु ा   सुिा   िुव िे नर् र्   
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 . 

२. 

३. 

 . 

 . 

 . 

२. 

३. 

 . 

 . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 िुस च -  

( ुाँ ा िं.   .  साँ  स  न ि  ) 

सार्वजनिक सुिुर्ा  सं  ि   न र्  िक  ढााँचा 

• सार्वजनिक सिुुर्ाइ स र्ोजि गिे व्र्नक्तको िाम, थर र ठ गािा : 

• सिुरु्ाइ गररएका नर् र्र्स्तुहरु 
क) 

ख) 

ग) 
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घ) 

• कार्व म आर्ोजिा स्थल :- 

• कार्व म आर्ोजिा गररएका नमनत र समर् : 

• कार्व म सञ्चालि गररएको समर्ार्नध ( घण्टा / नमि टमा ) 

• उठ का प्रश्न / नजज्ञासा र उत्तर : 

क्रम 

संख्र्ा 

 श्नक ाव  ुिास   िे 

र्ा सुझार् न ि क  

िाम,      ठ  ािा 

स  ा  क  

 श्न /  ुिास / 

सुझार् 

 

जर्ाफ न ि  

  ानिका  क  

िाम,  

     

ठ  ािा 

जर्ाफक     क   

 र्   ा  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

 

 

प्रनतर् दि नदएको नमनत : 

सार्वजनिक सिुुर्ाइ स र्ोजकको दस्तखत : 

 िुस च -  

( ुं ा िं.   .  सं  स  न ि  ) 

सार्वजनिक सुिुर्ा मा  ालिा  िुव िे आचा  संन  ा 

 . सहभागील  बोल्िका लानग हात उठाएर स क त गिुवपिेछ । 

२. सहभागील  प्रश्न र्ा सझुार् क  राख्ि  हो, पनहल  स्पष्ट गिुवपिेछ । 

३. सहजकतावल  बोल्ि  स क त गर पनछ मात्र आफ्िो िाम सनहत प्रश्न र्ा नजज्ञासा राख्िपुिेछ । 

 . स र्ाग्राही सहभागी िागररकहरु ध रैलाई प्रश्न गिव समर् नदिपुिे भएकाल  बुदागत रुपमा छोटकररमा प्रश्न 
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प्रनतनकर्ा राख्िपुिेछ र सहजकतावल  निधावरण गर को समर् नबत पनछ तत्काल प्रस्तुनत रोक्िपुिेछ । 

 . आफूभन्दा पनहल का सहभागील  बोल का कुरालाई दोहोर्ाउि जरुरी हुि छैि । 

 . नचत्त िबझु मा सहजकतावको अिमुनत नलएर थप प्रश्न राख्ि पाइि छ । 

 . सहभागील  नबिा आधार कसैप्रनत लाञ्छिार्कु्त भा ाको प्रर्ोग गिव पाइि  छैि । 

 . सिुरु्ाइका र्क्ता तथा सहभागीलाई उत्त नजत पािे र्ा बदलाको भार्िाबाट भिाइ राख्ि र्ा बोल्ि पाइि  

छैि । 

 . सिुरु्ाइलाई नबथोल्ि  प्रर्ास कतैबाट भएको पाइएमा सबै सहभागी नमल र  ालीितापरू्वक समाधाि खोज्ि  

पहल गिुव सबैको कतवव्र् हुि छ । 

  . सिुरु्ाइलाई नर् र्ान्तर हुि बाट सबै सहभानग सच त हुि ुपिेछ । 

 
 
 

cf1fn], 

O{Zj/nfn zfSo  
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